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Formulaire de réservation et modalités
	1 
Nom et prénom du voyageur:     
Numéro de passeport:     



  Date d'expiration:                          
Date de naissance:
Nom de la compagnie d’assurance, numéro du contrat et numéro de téléphone :   


	2
Nom et prénom du voyageur:     
Numéro de passeport:          



  Date d'expiration:                     
Date de naissance:
Nom de la compagnie d’assurance, numéro du contrat et numéro de téléphone :  


	3
Nom et prénom du voyageur:     
Numéro de passeport:      



   Date d'expiration:                        
Date de naissance:
Nom de la compagnie d’assurance, numéro du contrat et numéro de téléphone :  


	4
Nom et prénom du voyageur:     
Numéro de passeport:         



  Date d'expiration:                      
Date de naissance:
Nom de la compagnie d’assurance, numéro du contrat et numéro de téléphone :  


	Adresse :  

	Téléphone :    




Courriel :    

	Chambres :        

1)



            2)


	Nom du séjour :  

                                Date du séjour :  

	Personnes à contacter en cas d’urgence :  

	 

	Nom de la cie aérienne :  

	Date : Vols no :  Heure d’arrivée : Lieu d’arrivée :   

	Date : Vols no :  Heure du départ : Lieu du départ : 

	


Signature du client : _______________________________Date : ____________

Conditions de paiement et d’annulation 
Conditions de paiement
Pour confirmer votre réservation vous devez verser un acompte de 30% du montant de votre dossier, transfert bancaire, les informations vous seront fournies lors de votre inscription. Le solde de votre voyage sera payable sur place en argent comptant.

Conditions d’annulation
Toute annulation doit faire l’objet d’un mail adressé à centrecrea2018@gmail.com Le montant des frais d’annulation varie en fonction du moment où intervient l’annulation : 
· à plus de 30 jours du départ : 30% du prix du voyage
· entre 29 et 8 jours du départ : 50% du prix du voyage
· entre 7 et 3 jours du départ : 80% du prix du voyage
· à moins de 3 jours du départ et après la date de départ : 100% du prix du voyage.
Informations importantes
· Nous vous conseillons fortement de vous procurer une assurance multirisques couvrant les risques généralement associés aux voyages tels que : assurance-vie, frais médicaux et d’hospitalisation, perte et vols de bagages, assurance-annulation, évacuation, assurance accident.  
· Votre passeport doit être valide pendant au moins 6 mois après votre départ de Cuba.
· La prudence est de mise lorsqu’on voyage, peu importe la destination. C’est pourquoi je vous conseille de faire 2 photocopies de votre passeport, de votre carte d’assurance maladie, de votre billet d’avion ainsi que du bon d’hébergement (voucher); une copie dans les bagages (en sécurité) et l’autre à quelqu’un à la maison. De cette manière, s’il arrive quoi que ce soit avec votre passeport, c’est plus facile de retrouver les informations.
· Visa et MasterCard sont les seules cartes de crédit acceptées à Cuba. Les chèques de voyages et cartes de crédit émis par une banque américaine NE sont PAS acceptés.
· Cuba n'est malheureusement pas encore en mesure d'offrir le paiement par carte de crédit dans les points de service, restaurant et boutique, donc il faut prévoir échanger de l'argent soit directement à l’aéroport ou dans une banque ou une maison de change ( Cadecas )
· Le pourboire : sujet délicat mais combien essentiel pour plusieurs professionnels de ce monde et spécifiquement les gens de Cuba. Soyez simplement reconnaissant du service reçu quotidiennement, comme vous le feriez dans votre environnement. Garder à votre mémoire qu’ils en ont besoin pour vivre.
· Tous nos guides ont une parfaite connaissance de Cuba et possèdent plusieurs années d'expérience.  Ils sont sélectionnés selon un haut standard de conscience professionnelle et vous accompagnent en français ou dans la langue de votre choix.
· Nous vous offrons une manière de voyager respectueuse de Cuba, de sa population, de sa culture et de son mode de vie. Nous promouvons à travers nos circuits une attitude de dialogue et de respect et renforçons auprès de nos clients l’importance qu’accorde Cuba à ses richesses naturelles et à son patrimoine culturel reconnu par l’UNESCO.
